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О Киевстар

 Образована в 1994 г.

 Крупнейший оператор Украины

 Входит в группу VEON

 26 млн. абонентов

 Покрытие по всей территории Украины, включая 28 

тыс. сельских населенных пунктов

 Роуминг с 195 странами
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О Миратех

 Образована в 1989 г.

 Главный офис в Нью-Йорке (США), деятельность в 

Европе, Америке и Азии

 Входит в 100 лучших провайдеров аутсорсинговых 

услуг согласно рейтинга журнала FORTUNE

 Входит в индустриальные рейтинги: Global 

Outsourcing 100®, Global Services 100, Software 

500®, EOA’s Award, NOA’s Outsourcing Professional 

Awards; Best Five Companies in Eastern Europe 

согласно IAOP®

 Software CMM Level 3, ISO 9001:2008, ISO 

27001:2013 и ISO 22301:2012

 Штат 870 человек

 До 2011 входили в состав Telenor Group (OSE: TEL)

 Под аудитом Baker Tilly
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Сотрудничество Миратех - Киевстар

 С 2006 г.

 До 250 инженеров

 До 20 параллельных проектов

 Более 500 заказов

“В” - взаимовыгода
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Теория (1/4) - Зачем аутсорсинг

 Сроки – нужен быстрый результат

 Качество – нужны готовые компетенции

 Бюджет – для уникальных проектов

“Э” - эффективность
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Теория (2/4) - Модели аутсорсинга

 Аутстаффинг

 Time & Materials

 Fixed Price / Scope Based

 Service with SLA

“О” - ответственность
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Теория (3/4) - Инженеры

 Junior

 Middle

 Senior

 Principal

“C” – сбаллансированность
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Теория (4/4) – Некоторые определения

 Процесс тестирования

 Приемочное тестирование

 Инсталляционное тестирование

 Функциональное тестирование

 Нагрузочное тестирование

 Регрессионное тестирование

 Test cases

“Т” – тоска 
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Аутсорсинг тестирования в Киевстар

 Уникальное тестирование каждой системы

 Процедура тестирования

 Внедрение SVN и Jira

 Пилотирование

 Запуск в доменах

“Э” – эволюция

Integration, infrastructure and security 
domain

Security Management

Integration
Management

Infrastructure and Network Management

Marketing and Sales Management

Campaign
Management

Corporate Sales 
Management

Channel Sales Management and Web portals Customer Incentives/
Loyalty/Retent

Product 
Management

Business 
Inteligence

Billing

Retail Billing & 
Content Settlement

Rating

Interoperate and Roaming Settlement
Mediation

Risk Management
Revenue 
Assurance 
Management

Fraud 
Management

 Services and Resources Management

Resource Provisioning and Configuration

OSS & Resource Inventory Management
Service Problem 
and performance Management

Resource Problem and Performance Management

   Enterprise Management

Finance&HR management Corporate Information management
Financial Management HR Managment

Asset Management

Supplier and Partner Mngt

CRM

Customer Self 
Management

Customer Contact 
Management

Customer
Information
Management

Order
 Management

Customer QoS 
and SLA 

Management

Customer 
Problem 

Resolution 
Management

004. 
HelpDesk

2. Інтелект 

3. CONTACT-

CENTER

5. Siebel 

SFA

6. Siebel Self 

Care

7. SPSS 

9. СРА

10. Зовнішні web сервіси

11. WAP.DJUICE.COM.UA 12. www.kyivstar.ua

13. Мегаполіс.Документообіг 

15. Name Services16. ActiveDirectory 

18. Project Server 2003

17. Corporate Mail-system

19. FileServers 

20. Corporate IP-
network

21. IT 
Service 

Desk

23. Corporate 
phone network

26. KYIVSTAR 
INTERNET 

INFRASTRUCTURE

28. GRPS/WAP

29. OSS

30. Cramer

31. IBM Tivoli Netcool

32. SMS-центры33. VMS-центры

37. Комутаційні мережі

38. DXXWEB

39. NPMS (Exadata)

40. RC&M

42. Business 
objects 

41. SwitchLog

44. Postyle print server

45. StarClub

46.План-
Монітор

47. BIS

50. ФАС 
(Exadata)

51. RSS52. Interconnect

53. Concorde XAL

54. АСУ «Мустанг»

55. СТОК

57. АСУП 
(АСУЗ)

59. Fininfo61. Клиент-банк

62. FMS

71. MasterClaw NETTEST

68. EMM

73. Tellabs DXX

74. Marconi75. ECI&ENM 76. Ceragon

77. ODF&DDF Tool

78. УАДЗ

79. Ulcimus

80. Cisco DWDM 81. BSS

83. OCS

87. RTBS

88. Atoll

89. CyberArk

90. WebTutor

91. RSA Secur ID

92. ЦСРК Вега-
Київстар

93. Мережеві 
екрани

94. INSITE95. WFM

96. SCP BERKUT

97. OMS

99. QPR

100. CONCORDE STARAUTO

102. ГРОССБУХ

104. HP Data 
Protector

105. WEBSENSE

106. Sanctuary 
Device Control

107. QUALYS

108. SIMS 
(netForensics, 

CiscoSIMS)

110. Proventia 
Network IPS 
(RealSecure)

111. ANTS

112. RETDB

113. Reception

114. CaseWise

115. 
МСУЗ 116. SBSS

118. SIEBEL 
MARKETING

121. DWH 
(Exadata)

122.ROAMING DB

127. WWW.DJUICE.COM.UA

129. EQ

130. Huawei IManager N2000

132. RS

133. IVR

134. 
TTWOS

135. Система 
антивірусного 

захисту

138. Портал підрядника

139. ODS

140. RADview-EMS

141. BARRACUDA

142.MS Office SharePoint Server and Project Server 2007

144. АСУП СТАРАВТО

145. Клиент-банк ДП Старавто

146. SyncView

147. M.E.DOC SA

148. M.E.DOC KS

149. HUAWEI IManager M2000

150. АПАКС

151. Інтегра 

152. Портал 
"Створюй свій 

Київстар"

153. IDM

154. Black List

155. Портал внутрішніх контролів
156. Портал CPA

157. USSD AS

160.SharePoint

165. Инвентори ГТ

158. «Комутаційні мережі Beeline»

222. Check Point 
Endpoint Security

174. Roamware
164. Jira

163. "SMART"

162. MS SCOM

161. SVN

177. 
ГИС

186. Mediation GT

179. 1C: 
Предприятие 8.0

175. Imperva SecureSphere

172. Service Broker

210. 
NICE

204. Work 
Order GT

203. 
Trouble 
Tickets

213. ISS Proventia Management 
SiteProtector

211. Polycom ReadiSeries

168. E2E FTTB

207. Avaya CM

117. TRNET

178. 
LastMile GT

181. МОЗ

185. UMD Sterling Mediation

187. Биллинг 
BTS Flagship 

2.6.6

171. SCOM

166. BMC Patrol

188. Биллинг T-
Interconnect

189. Биллинг 
Operator 

Flagship 2.6.6

191. Comarch 
Tytan Billing 

System

192. EWSD Gateway

193. Flagship 
Billing GSM

194. GSTAT

195. Биллинг 
Absolut (SOL) 199. СУНН

214. ЕСПП Беркут

217. Extranet 
GT

219. 
PRM

221. ЦПС

197. ActiveDirectory 
URS_MAIN 

198. ActiveDirectory 
GOLDEN

218. PIE based EAI

215. ClarifyCRM

216. E-CARE

180. BIIS 

CPA

Service Configuration and Activation & VAS

8. CardWriter 48. СУС

66. Credit Transfer

67. MobiPay

200. WEB RBT

196. SNUBE

202. DMS

201.MCPS

Система Киевстар Система УРС/ГТ Система УРС/ГТ планируемая к выводу в 2012-2013 годах

NATEC

Не зарегистрирована в списке систем

CPA CCC

CRM CCC

· DMS.CRM (202)

BENS

VAS 
platforms137. Call Me

Network 
elements

Borneo

MACH SyniverseПартнеры по роумингу

Внешние системы партнеров

www.goldentele.com

www.svitonline.biz

www.office.svitonline.com

220.WSBI

065. Web 
Builder

225. RBV

WIS

226. ETL
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Тестирование в BI (1/3) – Предпосылки

 Выделенной группы тестирования нет

 Процессы тестирования не налажены

 Разработка и тестирование ведется собственными ресурсами и 

внешним подрядчиком, они же тестируют

 Test Cases – пишут разработчики

 Ежедневные поставки на продуктивную среду
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Тестирование в BI (2/3) – Задача

 Организовать процесс тестирования

 Подготовить выделенную команду тестирования

 Повысить качество

 Обеспечить масштабирование

 Сохранить знания
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Тестирование в BI (3/3) – Реализация

 Попытка привлечь двух Jun’s по T&M - неудачно

 Пилотирование сбалансированной командой, 15ти кратное улучшение

 Разработка критериев SLA

 Внедрение сервиса

𝑻𝒏 =
𝑇𝑝−𝑇𝑓

𝑇𝑝
,

где

Tn - коэффициент времени по конкретной задаче,

Tp – время, планируемое на выполнение работ по конкретной задаче,

Tf – фактическое время, затраченное на выполнение работ по конкретной 

задаче.

𝑲𝟏 = 1 −
∣𝑇1∗𝐿1+𝑇2∗𝐿2+⋯+𝑇𝑛∗𝐿𝑛∣

𝑁
,

Ln – коэффициент просрочки, если

Tn >=0, то Ln=0;

Tn <0, то Ln=1.

В случае если К1 < 0, он принимает значение «0»
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Выводы

 В ряде случаев аутсорсинг выгоден

 Тестирование поможет сохранить бюджет

 Чем больше систем – тем больше проблем

 С текучкой кадров утекают знания

 Строим сбалансированне команды

 Сервис для справедливой оплаты



www.miratechgroup.com

Спасибо

Igor.Dyachkov@miratechgroup.com


